Porridge am Buffet

Was unterscheidet Englénder,
Italiener und Deutsche, was verbindet
sie? Antworten von einem, der
tdglich damit konfrontiert ist: einem
Berliner Hotelier

Herr Rokbani, in den ,,Schulz Hotels“
in Berlin 4ind Menschen aus ganz
Europa zu Gast. Wad verbindet sie?
Dazu eine kleine Geschichte: Im ver-
gangenen Jahr trat unweit von unserem
Hotel die koreanische Pop-Gruppe
BTS auf, totale Megastars. Das ganze
Hotel war voller Fans, die Kids kamen
aus ganz Europa angereist, um sie zu
sehen. Alle wirkten wie aus einem

Manga entstiegen. Da habe ich ge-
dacht, wie gut es tut, wenn wir Europi-
er nicht nur auf uns schauen, sondern
auf die Welt. Und wenn es keine Lin-
dergrenzen im Kopf gibt und keine
Unterschiede.

Aber es gibt doch Unterschiede!

Was alle Menschen verbindet, also
auch alle Europier: Sie wollen gut
schlafen. Dann fangen die Unter-
schiede an: Das deutsche Bettdecken-
system ist fiir die meisten nichtzu »

Nizar Rokbani, 48

Inhaber der ,,Schulz Hotels®, Berlin
In der Hotellerie ist er gelandet, weil seine
Mutter als Zimmermiddchen arbeitete.
Nach der Schule halfen Nizar und seine
Briider beim Saubermachen. Heute fiihrt
Rokbani mit zwei Partnern die Budget-
Gruppe Schulz. Zielgruppe: Familien und

junge Reisende aus ganz Europa.

verstehen. Iraliener und Spanier zichen
gern mal die Betten ab und schlafen
dann in den Uberziigen und Laken.
Verstehen Sie Ihr Haus als deutsches
0der europdiisches Hotel?

Wir bezeichnen uns immer als deutsche
Kosmopoliten made in Berlin, ein-
gebettet in Europa. Deutsch ist an uns,
dass wir verlisslich sind, nicht mehr
versprechen, als wir leisten konnen, eher
ein Understatement pflegen und genau
sind in der Umsetzung. Doch wir
wollen raus in die Welt, auch woanders
Hotels eréffnen und uns verindern.
Versteben das die Géiste?

Sie schitzen es. So konnen sie auch
ihre Eigenheiten behalten. Die fangen
schon beim Friihstiick an: Bei Fran-
zosen und Italienern muss der Kaffee
stimmen, die essen kaum was am
Morgen. Bei Deutschen muss ein Ei
dabei sein. Wenn wir englische Grup-
pen dahaben, miissen wir schauen,
dass ordentlicher Bacon und ein gutes
Porridge am Buffet sind. Aber ich
erkenne einen Trend: Es kommen
immer mehr Veganer.

Welche Géiste sind Ihnen am liebsten?
Das kann ich so nicht sagen. Die Deut-
schen sind immer am besten vorbereitet.
Spanier und Portugiesen lassen sich
gerne viel erkliren. Dafiir dauert bei
ihnen das Einchecken viel linger als
bei Dinen oder Hollindern. Wenn

sie an der Rezeption auf einen Lands-
mann treffen, wird erst mal geklirt, ob
man gemeinsame Bekannte hat. Die
Italiener wollen immer viele Beauty-
Produkte im Bad.

Gibt es Unterschiede bei Konflikten?
Das ist spannend: Wenn Englindern
etwas nicht passt, wollen sie keine Ent-
schidigung oder Rabatt, sondern ein
Gesprich oder eine ausfiihrliche Stel-
lungnahme. Sie wollen sich gehért und
geschen fiihlen, dann ist die Sache fiir
sie erledigt. Einen Deutschen kannst
du beruhigen, indem du ihm sagst:
Komm, wir machen dir das Friihstiick
umsonst, oder du bekommst zehn
Prozent Nachlass auf die Rechnung.




